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Depois dos media tradicionais, a internet. Tal como a World
Wide Web, a publicidade online veio para ficar e ndo da sinais
~ de abrandamento.
1. Introducgao
Se mais provas fossem precisas, de acordo com um relatdrio
divulgado pelo Observatério da Comunicagdo, em Maio de
2010, «os responsaveis das principais empresas de
comunicagao social em Portugal consideram que a Internet é o
sector dos media que terd maior crescimento de receitas de

publicidade no préximo ano».

Com os tradicionais meios de comunicacdo a ultrapassarem,
cada um a sua maneira, uma crise, tem sido o online a
ultrapassar todas as expectativas e a aproximar os anunciantes

e anuncios do seu publico.

Para saber como tem evoluido esta area tdo importante no
meio tecnoldgico actual, continue a ler este Guia Pratico,

exclusivo da WB-Internet.
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2. Historia
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Pode-se entender como publicidade qualquer forma paga de
comunicacao nao pessoal acerca de uma organizacdo, servigo,

produto ou ideia, por parte de um anunciante identificado.

A publicidade estabeleceu-se originalmente na imprensa
escrita, tendo posteriormente migrado, e desenvolvido,

também para a radio e televisao.

Contudo, nos anos mais recentes, as atencdes dos anunciantes
tém-se gradualmente desviado para a crescente industria

publicitaria online.

A publicidade encontrou uma nova forma de comunicar com os
seus clientes, forma essa que ndo para de crescer, de modo

muito rapido.

Desde 1994, nos seus primordios, que a indUstria da
publicidade online tem enfrentado muitos obstaculos. Com o
crash das empresas dot.com, em 2001, o seu sucesso
diminuiu, mas recuperou com rapidez (estima-se um
crescimento trés vezes superior a dos meios tradicionais) e, na
actualidade, é ja uma industria que movimenta valores na

ordem dos milhdes de milhdes de euros por ano.
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As empresas ja comegcaram a perceber os prds e contras de
anunciarem os seus produtos na internet. Uma grande
vantagem é que a mensagem € transmitida de forma rapida e
eficiente; ndo se esta apenas a interagir com o cliente, esta-se

a estabelecer uma didlogo de um para um.

O potencial de baixo custo deste tipo de publicidade é visto

como uma outra grande vantagem.

E j&4 quase unanimemente reconhecido que a internet permite
investir em publicidade com custos controlados, ou mesmo

baixos.
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3. Criatividade
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Com o passar do tempo, e com a evolucdo da tecnologia, a
qualidade criativa dos anuncios online tem aumentado

exponencialmente.

Enquanto meio de publicidade, a internet oferece um grande
potencial, permitindo aos anunciantes cativar, captar e

interagir com o seu publico-alvo.

Ha uma grande variedade de formatos através dos quais se
pode comunicar uma determinada mensagem  aos

consumidores. Por exemplo:

e anuncios de texto;

e banners;

e pop-up e pop-under;
e video.

e outros formatos, como o flash, por exemplo.

Cada uma delas tem factores positivos e outros negativos. Por
exemplo, se estivermos a falar de um banner, & possivel
determinar quantos utilizadores clicaram em determinada

campanha e medir, de forma concreta, quantas pessoas viram
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0 anuncio e visitaram o website de destino.

O mesmo sucede com 0s anuncios de texto em motores de

busca como o Google, por exemplo.

O potencial para criar anuncios Unicos, atractivos e inovadores
é imenso. As linguagens especificas da internet podem, e
devem, ser usadas para passar a mensagem do patrocinador,

na maneira mais eficiente possivel.

Quando se cria um anuncio para a internet, ha que ter em

conta diversos factores, tais como:

e formato;
e cores;

e graficos;
e conteldo;

e publico-alvo.

Se, pelo menos, todos esses forem tomados em conta, sera
mais facil para uma organizagdo criar uma campanha online

bem sucedida e que atinja os objectivos previamente definidos.

De seguida, vamos analisar dois dos meios onde as campanhas
online sao mais efectivas: os motores de busca e os portais

tematicos.
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4. Motores de

busca A publicidade paga em motores de busca é um método de
colocagao de anuncios, ou em websites que mostram anuncios
de pesquisas feitas em motores de busca, ou nos préprios

motores de busca.

Este tipo de publicidade é direccionada para mostrar anuncios
gue correspondam as palavras-chave colocadas nos motores

de pesquisa.

Esta possibilidade de se criar um alvo especifico € uma das
principais atraccdes para os anunciantes, que, a partida,
sabem que o seu anuncio sera mostrado a alguém que esta

interessado em procurar um assunto daquela matéria.

E também normal que os consumidores usem um motor de
busca para fazer a comparacdo de precos de um determinado
produto.

A oportunidade de lhes mostrar publicidade feita a sua medida,
nesse preciso momento, é outro factor de grande interesse
para qualquer organizagao que esteja, ou queira, desenvolver

uma campanha.
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Este tipo de publicidade é vendido, e distribuido, com base em
palavras-chave, pelo que estas sdo crucias para todo o

processo.

A primeira empresa a aplicar o método de publicidade paga no
seu portal tera sido a Yahoo!. Foi em 1996, quando um cliente
pediu que os seus anuncios fossem direccionados para um
publico-alvo mais proximo dos produtos por ele

comercializados.

Assim, a Yahoo! fez com que os banners daquele cliente
aparecessem na sua pagina sempre que a expressao “golf” era

procurada.

Essa ideia depressa se tornou num programa de marketing
oficial da empresa e foi a percussora de um negdcio de

milhoes.

Hoje, os servicos mais conhecidos, e reconhecidos, nesse
ambito sdo o Google Adwords (publicidade no préprio Google)
e o0 Google AdSense (publicidade em outros sites, gerada por
buscas no Google). Embora o seu funcionamento seja bastante
mais complexo que a simples colocagdo de um anuncio
acoplado a um termo pesquisado, no amago, essa é a sua

esséncia.
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Google

Recentemente, a Google revelou um estudo em que afirma ter
gerado, no ano de 2009, 54 mil milhGes de dodlares em

actividade econdmica nos Estados Unidos.

Nesse mesmo ano, a empresa norte-americana facturou 23,7

mil milhoes de dolares.

Citando o Diario de Noticias, para a Google o objectivo deste
trabalho foi «demonstrar que ndo é a Unica entidade a
beneficiar com as buscas na Web mas que esse proveito se
alastra a outros sectores e empresas ao "ajuda-las a encontrar

novos clientes"».

De acordo com a mesma fonte, o valor total desse estudo «foi
obtido a partir dos investimentos nos seus programas de
publicidade. Por cada ddlar investido pelos anunciantes, estes
conseguem um délar de lucro e a Google oito. Pelas suas
contas, mais de 14 mil milhGes de ddlares foram obtidos na

Califérnia», sede da empresa.
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5. Portais

tematicos
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Uma outra excelente forma de apostar na publicidade online é

o investimento em portais tematicos.

Um portal € uma pagina da internet agregadora de conteudos,
disponibilizados de forma organizada e estruturada,

subordinada a um ou mais temas.

O investimento pode ser feito, por exemplo, através da simples
presenca da sua empresa, com os contactos e informagdes
essenciais, ou através da compra de espagos publicitarios mais

alargados, como é o caso do banner.

Neste caso em concreto, se um anunciante apostar em
publicidade num portal desta natureza, de referéncia e com
resultados comprovados em termos de exposicao na internet,

tem garantido:

e alcance de uma audiéncia que estad a procura dos seus

servigos, e ndo de um publico genérico;

e reconhecimento entre os seus pares e a certeza que

ndo fica para tras em relagdo a sua concorréncia;
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e volume reduzido de investimento.

Um excelente exemplo de um portal tematico € O Portal da

Construcao - www.oportaldaconstrucao.com.

Neste portal, concentram-se as principais empresas do sector,

sendo ja uma referéncia no nosso pais.

Além de toda uma extensa base de dados de empresas, estdo
criados a sua volta uma série de contelidos relevantes para a
area da construgdo, que, de consulta muito util, servem para
complementar a informacao existente e atrair ainda mais a

atencgdo do utilizador comum.

Outros exemplos relevantes deste tipo de portais:

O Portal Saude - www.oportalsaude.com

Como o nome indica, especializado na area da saude. Além de
uma completa lista de empresas, destaque para os conteldos

para quem deseja saber mais sobre esta area.
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O Portal de Turismo - www.oportaldeturismo.com

Informacao turistica sobre os 308 concelhos de Portugal. A ndo

perder!

O Portal de Negdcios - www.oportaldenegocios.com

www.oportaldenegocios.com

neqocios online

Orientado para a area de negdcios, com uma vasta base de

dados de empresas nhacionais.
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A WB - Internet e Novas Tecnologias é uma empresa
especializada na construgdao de Web sites institucionais e
comerciais. Na sua area de actuagdo inclui-se a implementagdo
das suas estratégias de marketing online e optimizagcdo dos

sites para os seus clientes.

Com um vasto portfélio e experiéncia comprovada no mundo
tecnolégico, a WB - Internet e Novas Tecnologias tem
possibilitado a diversos empresarios a consolidacdo dos seus

negocios.

Visite o Web site da WB - Internet e Novas Tecnologias em
www.wb-internet.pt e veja em Portfélio alguns dos websites de

sucesso criados. O da sua empresa podera vir a ser um deles.

Contactos:
Rua Campos Junior, n°11 A
1070-138 Lisboa

Tel: 213 822 110 e-Mail: geral@wb-internet.pt

Quer comentar este Guia Pratico?
Envie o seu comentario para:

marketin wb-internet.pt
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